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Dopliiujuce informacie poskytované v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
finanénych sluzbach na dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

Spolocnost’ Tatra Finance Management s. 1. 0., Kyjevské ndmestie 6293/6, Banska Bystrica 974 04,
ICO: 55 108 253, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banské Bystrica, oddiel: Sro,
vlozka €. 45323/S a evidovana v Registri finan¢nych agentov, finan¢nych poradcov, finan¢nych

sprostredkovatel'ov z iného ¢lenského statu NBS ako samostatny finan¢ny agent pod registracnym
Cislom 273685 (d’alej len ,,SFA* alebo ,,Sprostredkovatel™).

1. Vykon c¢innosti SFA je vstlade so zdkonom ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, na zaklade povolenia Cislo
100-000-472-832/NBS1-000-081-495 zo dna 23.02.2023 na vykon Ccinnosti samostatn¢ho
finanéného agenta v sektore kapitalového trhu udeleného Narodnou bankou Slovenska so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktord vykonava aj dohl’ad nad jeho ¢innostou.

2. Predmet Zmluvy o finanénom sprostredkovani (d’alej len ,,Zmluva®), na zaklade ktorej bude
klientovi zo strany Sprostredkovatel'a poskytovana investi¢na sluzba definovana v § 2 odseku 2
pismena a) zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom pdjde o sluzbu poskytovania investi¢nej sluzby, je
prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajicich sa prevoditelnych cennych papierov a
cennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagacia.
Okrem tychto ¢innosti pdjde tiez o sprostredkovanie vykonania obchodov s jednym, alebo
s viacerymi finanénymi nastrojmi v zmysle § 6 ods. 3 zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch
a investiénych sluzbach v zneni a doplneni niektorych zakonov a o poskytovanie vSeobecného
poradenstva v zmysle tohto zdkona.

3. Za finan¢nt sluzbu klient SFA a ani jeho zamestnancom a/alebo podriadenym finanénym agentom
neuhradza ziadnu odplatu, poplatky, vydavky a dane.

4. Ponukana finan¢na sluzba, t. j. prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych tucasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagécia, nie je spojena so ziadnymi nastrojmi zahffiajicimi
rizikd stvisiace s ¢innost’ami, ktoré sa maju vykonat, alebo ktorych cena je zavisla od zmien na
finan¢nych trhoch, na ktoré SFA nema vplyv.

5. Poskytnuté udaje maju platnost’ pocas celej doby trvania zmluvného vztahu, resp. kym nedojde
k oznameniu zmeny v dosledku upravy platnej legislativy.

6. Klient neprevadza finan¢né prostriedky SFA, resp. podriadenym finan¢nym agentom ale v prospech
uctu konkrétnej financnej institacie. Konkrétne platobné podmienky st uvedené v zmluvnych
a v§eobecnych podmienkach konkrétnej financnej institucie. Tieto informacie st sucastou zmluvy
s finan¢nou institiciou ¢i inych zmluvnych dojednani s prislusnou finan¢nou institaciou.

7. Sprostredkovatel’ klientom neuctuje Ziadne dodato¢né poplatky, alebo naklady spojené s finanénym
sprostredkovanim a poskytovanim finan¢nej sluzby.

8. 'V pripade uzatvorenia Zmluvy a nadobudnutia jej platnosti a u¢innosti, je klient bez zaplatenia
zmluvnej pokuty abez uvedenia dovodu opravneny odstapit od Zmluvy, ato pisomnym
odstipenim zaslanym na adresu sidla SFA v zmysle aktualneho Obchodného registra Slovenskej
republiky, najneskor v lehote do 14 dni odo diia nadobudnutia platnosti a i€¢innosti Zmluvy.

9. Zmluva je uzatvorena na dobru neurcitq.
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10. Obidve zmluvné strany (Klient aj SFA) st opravneni zmluvu predcasne alebo jednostranne
vypovedat’ pisomnou vypoved’ou zaslanou druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu
v aktualnom Obchodnom registri SR. Jednostranna vypoved” Zmluvy sa nespaja so Ziadnou
zmluvnou pokutou pre ziadnu zo stran. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo Zmluvy bude rozhodovat’ vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike. Ako komunika¢ny jazyk vo vzajomnom styku si zmluvné
strany zvolili slovensky jazyk.

11. Spdsob podavania a vybavovania reklamacii a staznosti, ktoré sa tykaja spravnosti a kvality sluzieb
poskytovanych SFA, je upraveny v Reklama¢nom poriadku SFA, s ktorym sa ma Klient moznost’
oboznamit'" pred nadobudnutim platnosti a ucinnosti Zmluvy na internetovej stranke
www.tatrafinancemanagement.sk. Reklamacia konkrétnej investi¢nej sluzby, resp. vedlajSej

informacnej sluzby bude podliehat’ reklamacnému poriadku, konkrétnej financne;j instittcie.

12. Spdésob spractivania a ochrany osobnych tdajov vratane doby spracovania vyplyvajicej z
osobitnych zakonov a prav dotknutych o0sob, je wuvedeny na internetovej stranke
www.tatrafinancemanagement.sk v sekcii ,,Informacie pre klientov ".
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